
Лицу, осуществляющему управление
многоквартирными домами
на территории Свердловской области

Об информировании в порядке ст. 46
Федерального закона № 248-ФЗ
(о надлежащем содержании канализации)

Уважаемый руководитель!

Во исполнение ст. 46 Федерального закона от 31 июля 2020 года № 248-ФЗ 
«О государственном контроле (надзоре) и муниципальном контроле в Российской Федерации» 
Департамент государственного жилищного и строительного надзора Свердловской области 
(далее – Департамент) информирует Вас о необходимости соблюдения требований действующего 
законодательства о надлежащем содержании системы канализации.

Напоминаем, что в состав общего имущества включается внутридомовая инженерная 
система водоотведения, состоящая из канализационных выпусков, фасонных частей (в том числе 
отводов, переходов, патрубков, ревизий, крестовин, тройников), стояков, заглушек, вытяжных труб, 
водосточных воронок, прочисток, ответвлений от стояков до первых стыковых соединений, а также 
другого оборудования, расположенного в этой системе.

При этом в силу действующего законодательства1 на лицо, осуществляющее управление 
многоквартирным (ыми) домом (ами), возложены следующие обязанности:

- контроль состояния и восстановление исправности элементов внутренней канализации, 
канализационных вытяжек, внутреннего водостока, дренажных систем и дворовой канализации;

- устранение протечки, утечки, закупорки, засора, срыва гидравлических затворов, 
санитарных приборов и негерметичности стыковых соединений в системах канализации;

- срочная ликвидация засоров канализации и мусоропроводов внутри строений;
- проведение профилактических работ (осмотры, наладка систем), планово-

предупредительных ремонтов, устранение крупных дефектов в строительно-монтажных работах 
по монтажу систем водопровода и канализации (установка уплотнительных гильз при пересечении 
трубопроводами перекрытий и др.);

- устранение сверхнормативных шумов и вибрации в помещениях от работы систем 
водопровода (гидравлические удары, большая скорость течения воды в трубах и при истечении 
из водоразборной арматуры и др.), регулирование (повышение или понижение) давления 
в водопроводе до нормативного в установленные сроки;

- предотвращение образования конденсата на поверхности трубопроводов водопровода 
и канализации;

1 Правила содержания общего имущества в многоквартирном доме и правил изменения размера платы за содержание жилого помещения в случае 
оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества 
и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации 
от 13.08.2006 № 491, Минимальный перечень услуг и работ, необходимых для обеспечения надлежащего содержания общего имущества 
в многоквартирном доме, и порядке их оказания и выполнения, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 03.04.2013 
№ 290, Правила и нормы технической эксплуатации жилищного фонда, утвержденных постановлением Госстроя Российской Федерации от 27.09.2003 
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- обслуживание насосных установок систем водоснабжения и местных очистных установок 
систем канализации;

- изучение слесарями-сантехниками систем водопровода и канализации в натуре 
и по технической (проектной) документации (поэтажных планов с указанием типов и марок 
установленного оборудования, приборов и арматуры; аксонометрической схемы водопроводной 
сети с указанием диаметров труб и ведомости-спецификации на установленное оборудование, 
водозаборную и водоразборную арматуру). При отсутствии проектной документации должна 
составляться исполнительная документация и схемы систем водоснабжения и канализации 
составляются вновь.

Также Департамент напоминает, что Ваши работники в соответствии с п. 5.8.7 Правил № 170 
должны разъяснять потребителям правила пользования водопроводом и канализацией:

а) содержать в чистоте унитазы, раковины и умывальники;
б) не допускать поломок, установленных в квартире санитарных приборов и арматуры;
в) не выливать в унитазы, раковины и умывальники легковоспламеняющиеся жидкости 

и кислоты;
г) не бросать в унитазы песок, строительный мусор, тряпки, кости, стекло, металлические 

и деревянные предметы;
д) не допускать непроизводственного расхода водопроводной воды, постоянного протока 

при водопользовании, утечек через водоразборную арматуру;
е) не пользоваться санитарными приборами в случае засора в канализационной сети;
ж) немедленно сообщать эксплуатационному персоналу обо всех неисправностях системы 

водопровода и канализации;
з) оберегать санитарные приборы и открыто проложенные трубопроводы от ударов, 

механических нагрузок;
и) оберегать пластмассовые трубы (полиэтиленовые канализационные стояки и подводки 

холодной воды) от воздействия высоких температур, механических нагрузок, ударов, нанесения 
царапин на трубах, красить полиэтиленовые трубы и привязывать к ним веревки;

к) для очистки наружной поверхности пластмассовой трубы пользоваться мягкой влажной 
тряпкой, категорически запрещается применять металлические щетки;

л) при засорах полиэтиленовых канализационных труб запрещается пользоваться стальной 
проволокой, пластмассовые трубопроводы прочищать отрезком полиэтиленовой трубы диаметром 
до 25 мм или жестким резиновым шлангом.

Учитывая частоту поступающих в адрес Департамента обращений и публикуемых 
в средствах массовой информации сведений о засоре внутридомовых и внутридворовых 
канализационных систем обращаем Ваше внимание на необходимость проведения самопроверки по 
изложенным выше обязанностям, проведения дополнительного инструктажа с работниками, 
а также проведения информационной кампании с собственниками помещений, проживающих 
в управляемых Вами многоквартирных домах.

Предлагаем Вам рассмотреть возможность размещения сведений о правилах пользования 
канализацией для собственников на собственных сайтах в сети Интернет / чатах с собственниками 
в имеющихся мессенджерах, а также проводить разъяснительную работу при выполнении работ 
во взаимодействии с собственниками.

Приложение: на 1 л. в 1 экз.

Заместитель 
директора Департамента      Н.С. Миленина


